10.2.STRATEGIK MONITORING VA NAZORAT
Strategik boshqaruv jarayoni tashkilotlarning uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlashga qaratilgan bo‘lib, bu jarayonni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun monitoring va nazorat qilish muhim ahamiyatga ega. Tashkilotlar o‘z faoliyatlarini samarali boshqarish, bozor sharoitlariga tez moslashish, resurslardan to‘g‘ri foydalanish va raqobatda ustunlikka erishish uchun doimiy ravishda o‘z strategiyalarini kuzatib, nazorat qilib borishlari kerak. Shu maqsadda tashkilotlar strategik monitoring va nazorat jarayonlarini yo‘lga qo‘yadi.
Monitoring va nazorat orqali tashkilot strategik maqsadlariga erishish darajasini kuzatadi va kerak bo‘lsa, strategik qarorlarini qayta ko‘rib chiqadi. Strategik monitoring va nazoratning asosiy maqsadi - tashkilot strategiyasi rejalashtirilganidan qanday amalga oshirilayotganini baholash, xatolarni aniqlash va ularni tuzatish choralarini ko‘rishdan iborat.
Ushbu ma’ruzada strategik monitoring va nazoratning mohiyati, asosiy vazifalari, jarayonlari va zamonaviy korxonalar uchun ahamiyati haqida so‘z boradi.
Strategik monitoring va nazorat tushunchasi
Strategik monitoring – bu tashkilotning belgilangan maqsadlariga erishish uchun amalga oshirilayotgan strategik rejalarni doimiy ravishda kuzatib borish, ularni amalga oshirilish jarayonida yuzaga kelgan muammolarni aniqlash va ularni bartaraf etish uchun ma'lumotlarni yig'ish jarayonidir. Bu jarayon tashkilotning umumiy faoliyatini nazorat qilish, strategik reja va uning natijalari o‘rtasidagi muvofiqlikni ta'minlashga qaratilgan.
Strategik nazorat esa, bu monitoring jarayonida to‘plangan ma’lumotlar asosida tashkilot faoliyatini baholash, strategiya ijrosini tahlil qilish va kerakli o‘zgartirishlar kiritish uchun amalga oshiriladigan chora-tadbirlar tizimidir. Nazorat strategik rejaning amalga oshirilish darajasini, natijalar va kutilgan ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi farqlarni baholash, xatolarni aniqlash va tuzatish uchun muhim vositadir.
Strategik monitoring va nazoratning ahamiyati
Strategik boshqaruv jarayonida monitoring va nazoratning ahamiyati quyidagilardan iborat:
1. Strategiya muvaffaqiyatini baholash: Monitoring va nazorat orqali tashkilot o‘z strategiyasining muvaffaqiyat darajasini aniqlaydi. Bu tashkilotga o‘z strategiyasining samaradorligini baholash va kelgusidagi faoliyatini rejalashtirishda qo‘l keladi.
2. Xatolarni aniqlash: Har qanday strategiya rejalashtirilgandek amalga oshmaydi, bu jarayonda kutilmagan qiyinchiliklar va xatolar paydo bo‘lishi mumkin. Monitoring va nazorat orqali bu xatolar o‘z vaqtida aniqlanadi va ularni bartaraf etish choralari ko‘riladi.
3. Strategik qarorlarni yangilash: Monitoring va nazorat tashkilotga o‘z strategiyasini qayta ko‘rib chiqish va zarurat tug‘ilganda o‘zgartirishlar kiritish imkonini beradi. Bu jarayon korxonaning bozordagi o‘zgarishlarga tez moslashuvchanligini ta'minlaydi.
4. Resurslardan samarali foydalanish: Monitoring va nazorat resurslar taqsimoti va ulardan foydalanishni nazorat qilishga yordam beradi. Tashkilot o‘z resurslarini to‘g‘ri yo‘naltirish orqali resurslar samaradorligini oshiradi.
5. Motivatsiyani oshirish: Nazorat jarayoni tashkilot xodimlari faoliyatini baholashda ham muhimdir. Faoliyat ko‘rsatkichlari kuzatib borilganda, xodimlarning motivatsiyasi oshadi, chunki ular o‘z ishlarining natijalariga qanday baho berilishini bilib turishadi.
Strategik monitoring va nazoratning asosiy vazifalari
Strategik monitoring va nazoratning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:
1. Maqsadlar ijrosini kuzatish
Strategik monitoring va nazoratning birinchi vazifasi – tashkilotning strategik maqsadlari qanday amalga oshirilayotganini kuzatish va baholashdir. Bu jarayon orqali tashkilot strategiyaning to‘g‘ri yo‘nalishda ekanligini aniqlaydi va agar kerak bo‘lsa, o‘zgarishlar kiritadi.
2. Kutilgan natijalar va haqiqatdagi natijalarni taqqoslash
Monitoring va nazorat jarayonida kutilgan natijalar va haqiqatdagi natijalar o‘rtasidagi farqlar aniqlanadi. Agar rejalashtirilgan natijalarga erishish darajasi past bo‘lsa, bunga sabab bo‘lgan omillar tahlil qilinadi va tuzatish choralari ko‘riladi.
3. Strategik qarorlarni moslashtirish
Bozorda va ichki muhitda ro‘y berayotgan o‘zgarishlar tufayli strategiyani moslashtirish zaruriyati paydo bo‘lishi mumkin. Monitoring va nazorat orqali tashkilot o‘z strategiyasini mos ravishda o‘zgartirishi va yangi sharoitlarga moslashtirishi mumkin.
4. Resurslardan foydalanishni tahlil qilish
Monitoring va nazorat jarayonida resurslarning qanday taqsimlanayotgani va ulardan qanday foydalanilayotgani baholanadi. Bu jarayon tashkilotga o‘z resurslaridan samarali foydalanishni ta'minlash imkonini beradi.
5. Xodimlarning ish faoliyatini baholash
Strategik monitoring va nazorat xodimlarning ish faoliyatini ham kuzatadi. Bu jarayon xodimlarning maqsadlarga erishishdagi hissasini baholash va ularning samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.
Strategik monitoring va nazorat jarayonlari
Strategik monitoring va nazorat quyidagi bosqichlardan iborat:
1. Mezonlarni belgilash
Monitoring va nazorat jarayonida tashkilotning maqsadlari va natijalarni baholash uchun mezonlar belgilanishi kerak. Bu mezonlar aniq va o‘lchanadigan bo‘lishi lozim, chunki ular asosida natijalar tahlil qilinadi. Maqsadlar va natijalarni baholash mezonlari moliyaviy ko‘rsatkichlar, mijozlar qoniqishi, mahsulot yoki xizmat sifatlari, xodimlarning samaradorligi kabi turli o‘lchovlar bo‘lishi mumkin.
2. Ma'lumotlarni yig‘ish
Monitoring jarayonida tashkilot o‘z faoliyatiga doir kerakli ma'lumotlarni yig‘adi. Ushbu ma'lumotlar strategiya qanday amalga oshirilayotganini va natijalar qanday bo‘layotganini ko‘rsatadi. Ma'lumotlarni yig‘ish uchun turli vositalar va usullar, jumladan, moliyaviy hisobotlar, so‘rovnomalar, ishchi hisobotlari va boshqa ma'lumotlar manbalaridan foydalanish mumkin.
3. Natijalarni baholash
Yig‘ilgan ma'lumotlar asosida tashkilot o‘z strategiyasining samaradorligini baholaydi. Bu jarayonda kutilgan natijalar va haqiqatdagi natijalar o‘rtasidagi farqlar tahlil qilinadi. Agar kutilgan natijalarga erishilmagan bo‘lsa, bunga sabab bo‘lgan omillar aniqlanadi va kerakli chora-tadbirlar ishlab chiqiladi.
4. Qarorlar qabul qilish
Natijalarni baholash jarayonida aniqlangan xatolar va kamchiliklar asosida tashkilot yangi strategik qarorlar qabul qiladi. Bu qarorlar tashkilot strategiyasini o‘zgartirish, resurslarni qayta taqsimlash yoki yangi vazifalar belgilashga qaratilgan bo‘lishi mumkin.
5. Nazorat va tahlil qilish
Nazorat va tahlil qilish strategik monitoring jarayonida to‘plangan ma'lumotlar asosida amalga oshiriladi. Tashkilot o‘z faoliyatini doimiy nazorat qilib, kutilmagan o‘zgarishlarga tezkor javob qaytarishi kerak. Bu jarayon strategiyaning to‘g‘ri amalga oshirilishini ta’minlashga xizmat qiladi.
Strategik monitoring va nazorat usullari
Strategik monitoring va nazoratning turli usullari mavjud bo‘lib, ular tashkilotning o‘ziga xos xususiyatlariga va strategik maqsadlariga qarab tanlanadi. Quyida eng keng qo‘llaniladigan usullar keltirilgan:
1. SWOT tahlil – tashkilotning kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari va xavflarini tahlil qilish.
2. Moliyaviy tahlil – tashkilotning moliyaviy ko‘rsatkichlarini kuzatish va baholash.
3. Boshqaruv ko‘rsatkichlari tizimi (BKT) – tashkilotning maqsadlariga erishish darajasini o‘lchash uchun qo‘llaniladigan ko‘rsatkichlar tizimi.
4. Benchmarking – tashkilot o‘z ko‘rsatkichlarini raqobatchilar yoki boshqa muvaffaqiyatli tashkilotlar ko‘rsatkichlari bilan taqqoslaydi.
5. Balanced Scorecard (Muvozanatli baholash kartasi) – moliyaviy, mijozlar, ichki jarayonlar va o‘sish ko‘rsatkichlarini baholash uchun qo‘llaniladigan usul.
Strategik monitoring va nazoratning zamonaviy sharoitdagi ahamiyati
Zamonaviy biznes muhiti o‘zgaruvchan va raqobatbardosh bo‘lib, korxonalar doimiy ravishda o‘z faoliyatlarini moslashtirishga majbur. Texnologik o‘zgarishlar, bozor tendentsiyalari va global omillar korxonalardan tezkorlik va moslashuvchanlikni talab qiladi. Shuning uchun strategik monitoring va nazoratning ahamiyati bugungi kunda yanada ortib bormoqda.
Zamonaviy sharoitda strategik monitoring va nazoratning quyidagi jihatlari dolzarb:
1. Tezkor javob qaytarish: Bozordagi o‘zgarishlarga tezkor javob qaytarish va yangi imkoniyatlardan foydalanish uchun strategik monitoring va nazorat zarur.
2. Innovatsiyalarni kuzatish: Yangi texnologiyalarni joriy etish va innovatsiyalarni rivojlantirish uchun doimiy monitoring va nazorat tizimi kerak.
3. Raqobatbardoshlikni oshirish: Raqobatchilar faoliyatini kuzatish va ularning strategiyalarini baholash orqali korxona o‘z raqobatbardoshligini oshirishi mumkin.
Xulosa
Strategik monitoring va nazorat tashkilotlarning muvaffaqiyatli rivojlanishi uchun zarur jarayonlardir. Ular strategiyaning rejalashtirilganidan qanday amalga oshirilayotganini kuzatish, xatolarni aniqlash va kerakli o‘zgartirishlar kiritish imkonini beradi. Monitoring va nazoratning samarali tashkil etilishi tashkilotning raqobatbardoshligini oshirishga, resurslardan samarali foydalanishga va kelajakdagi imkoniyatlarni ko‘rib chiqishga xizmat qiladi.
Zamonaviy biznes sharoitida monitoring va nazorat tizimini mukammal yo‘lga qo‘yish muvaffaqiyat kalitidir. Bu tizim tashkilotlarga o‘z strategiyasini mos ravishda amalga oshirish va yangi sharoitlarga tezda moslashish imkonini beradi.

Strategik monitoring va nazorat korxonalarning o‘z strategik maqsadlariga erishish jarayonini kuzatish va baholash uchun qo‘llaniladigan muhim vositalar hisoblanadi. 
[bookmark: _GoBack]Quyida turli sohalardagi korxonalarda strategik monitoring va nazoratni amalga oshirish bo‘yicha aniq misollar keltirilgan:
1. Coca-Cola kompaniyasi: Global strategik monitoring va brend boshqaruvi
Coca-Cola dunyoning yetakchi ichimlik ishlab chiqaruvchi korxonasi bo‘lib, global darajada brendni boshqarish va bozorlardagi raqobatbardoshlikni saqlab qolish uchun strategik monitoring tizimini joriy etadi. Kompaniya doimiy ravishda:
· Bozor ulushi monitoringi: Coca-Cola o‘zining asosiy bozorlarida bozor ulushini kuzatadi. Har bir mintaqada kompaniya raqobatchilar bilan taqqoslab, sotuv ko‘rsatkichlari, iste’molchilarning mahsulotlarga munosabati va bozor tendensiyalarini o‘rganadi.
· Mijoz qoniqish va sodiqligi monitoringi: Coca-Cola mijozlarning qoniqishini muntazam ravishda o‘lchab, mahsulotlar sifatini va xizmat ko‘rsatish darajasini baholaydi. Bu jarayonda mijozlar fikrlari, NPS (Net Promoter Score) va yangi mijozlarni jalb qilish darajasi kuzatiladi.
· Mahsulotlarning ekologik ta’sirini nazorat qilish: Coca-Cola o‘zining ekologik strategiyasiga muvofiq, qadoqlash materiallari va ishlab chiqarish jarayonlarining atrof-muhitga ta’sirini muntazam nazorat qiladi. Kompaniya o‘z resurslaridan ekologik jihatdan samarali foydalanish strategiyasini amalga oshirish uchun monitoring tizimlarini joriy etgan.
2. Amazon: Logistika va mijoz tajribasini nazorat qilish
Amazon e-tijorat giganti bo‘lib, u o‘zining logistikasi va mijozlarga xizmat ko‘rsatish strategiyasini samarali boshqarish uchun kuchli monitoring va nazorat tizimlariga ega. Amazonning asosiy monitoring usullari:
· Yetkazib berish samaradorligi va vaqtni monitoring qilish: Amazon o‘z logistika tarmog‘i va yetkazib berish tizimlarini qat’iy nazorat qiladi. Har bir buyurtmaning mijozga yetib borishi vaqtini kuzatadi va etkazib berishdagi kechikishlarni oldini olish uchun yetkazib berish zanjiri samaradorligini doimiy ravishda yaxshilab boradi.
· Mijozlar fikrlari va baholarini nazorat qilish: Amazon o‘zining mahsulotlar platformasida mijozlarning fikr-mulohazalarini, sharhlarini va reytinglarini kuzatib boradi. Ushbu ko‘rsatkichlar asosida kompaniya mahsulotlar sifatini yaxshilash, yetkazib berish tezligini oshirish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish uchun strategik qarorlar qabul qiladi.
· Xarajatlarni nazorat qilish: Amazon o‘z xizmatlari va operatsion xarajatlarini doimiy ravishda monitoring qiladi. Bu orqali kompaniya xarajatlarni minimallashtirish va foydalilik darajasini oshirish uchun moliyaviy strategiyani qayta ko‘rib chiqadi.
3. Tesla: Innovatsion strategiyani monitoring qilish
Tesla elektr avtomobillar va energiya yechimlari bo‘yicha yetakchi kompaniya bo‘lib, uning strategik monitoring tizimlari innovatsiyalarga asoslangan. Teslaning asosiy monitoring va nazorat yo‘nalishlari:
· Innovatsion rivojlanishni monitoring qilish: Tesla o‘zining ilmiy-tadqiqot va ishlanmalarga (R&D) qaratilgan strategiyasini doimiy nazorat qiladi. Elektr transport vositalarida yangi texnologiyalarni joriy qilish bo‘yicha loyihalar doirasida texnologik yangiliklar samaradorligi, bozor qabul qilishi va mijozlar ehtiyojlariga mosligi monitoring qilinadi.
· Xaridor qoniqishini nazorat qilish: Tesla o‘z mahsulotlariga mijozlar qoniqishini doimiy kuzatib boradi. Mijozlar avtomobillarning energiya samaradorligi, avtomatlashtirish darajasi, xavfsizlik va texnologik yechimlar bo‘yicha o‘z fikrlarini bildirishadi. Ushbu fikrlar strategik o‘zgarishlarga asos bo‘ladi.
· Ishlab chiqarish jarayonlarini monitoring qilish: Tesla o‘z ishlab chiqarish tizimlarini real vaqtda monitoring qiladi. Bunga ishlab chiqarish liniyalarining samaradorligi, mahsulot sifatini nazorat qilish tizimlari va butlovchi qismlarni yetkazib berish zanjiri kiradi.
4. Microsoft: Strategik mahsulot monitoringi va IT infratuzilmasi nazorati
Microsoft kompaniyasi o‘zining dasturiy ta’minot va xizmatlar portfelini kengaytirishda strategik monitoring va nazorat tizimlaridan foydalanadi:
· Mahsulot innovatsiyalarini monitoring qilish: Microsoft o‘zining asosiy mahsulotlari (Windows, Office, Azure) rivojlanishini muntazam kuzatib boradi. Bozordagi yangi texnologik tendensiyalar, raqobatchilarning yangiliklari va mijoz talablariga javob berish uchun mahsulotlar bilan bog‘liq yangiliklar strategiyasini baholaydi va takomillashtiradi.
· Mijozlarning foydalanish ko‘rsatkichlarini kuzatish: Microsoft mijozlar qanday xizmatlardan foydalanayotganini real vaqtda kuzatib boradi. Ushbu ma’lumotlar kompaniyaga mahsulot sifatini yaxshilash, mijozlarga mos xizmatlar ko‘rsatish va yangi xizmatlar taklif qilishda yordam beradi.
· Xavfsizlik va IT infratuzilmani nazorat qilish: Microsoft o‘zining IT xizmatlari va bulutli infratuzilmasining xavfsizligini monitoring qiladi. Kompaniya ma’lumotlarni himoya qilish, tizimlar barqarorligini saqlash va mijozlar ma’lumotlarining xavfsizligini ta’minlash uchun kuchli nazorat mexanizmlarini joriy etgan.
5. Nike: Mijozlar tajribasi va brend monitoringi
Nike dunyoning yetakchi sport kiyimlari va aksessuarlari ishlab chiqaruvchisi bo‘lib, o‘z brendi va mijozlar tajribasini doimiy ravishda monitoring qiladi:
· Mijoz qoniqish darajasini kuzatish: Nike mijozlar tajribasini real vaqtda monitoring qiladi. Mijozlarning do‘konlar va onlayn savdo platformalarida mahsulot sotib olish tajribasi, xizmat sifati va mijozlar fikrlari doimiy nazoratda turadi.
· Bozor ulushi monitoringi: Nike o‘zining sport kiyimlari bozoridagi ulushini kuzatadi. Raqobatchilarga qarshi o‘zining bozor mavqeini saqlab qolish va kengaytirish uchun doimiy monitoring olib boriladi.
· Marketing kampaniyalarining samaradorligi nazorati: Nike reklama va marketing kampaniyalarining samaradorligini baholaydi. Kompaniya har bir kampaniyaning mijozlarga yetib borish darajasi, sotuv ko‘rsatkichlari va brendni rivojlantirishda qanday natijalar berayotganini kuzatadi.
Xulosa
Turli sohalarda strategik monitoring va nazoratni amalga oshirish, korxonalarga o‘z faoliyatini yaxshiroq boshqarish, raqobatbardoshlikni saqlash va maqsadlarga erishish imkonini beradi. Coca-Cola, Amazon, Tesla, Microsoft va Nike kabi yirik korxonalar o‘z strategik rejalarini muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun samarali monitoring tizimlarini joriy etadi. Bu jarayonlar korxonalar faoliyatini aniq baholashga va bozor o‘zgarishlariga tezkor javob berishga yordam beradi.

